Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(ZAKRES ROBOT DO WYKONANIA):

I. Codzienne sprzatanie Budynku Ekocentrum PNGS; powierzchnia 391,71 m2

Zakres prac porzadkowych obejmuje utrzymanie czystosci i porzagdku w pomieszczeniach
ekspozycyjnych, hallu, sali audiowizualnej, pomieszczeniu biurowym, toaletach oraz
pomieszczeniach technicznych. W wyzej wymienionych pomieszczeniach Wykonawca
zobowigzany jest do wykonywania nastepujacych czynnosci:

1. Sprzatanie wszystkich ww. pomieszczen biurowych, korytarzy, klatek schodowych,
sanitarnych i socjalnych (pow. 356,63 m2) obejmujace nastepujgce czynnosci:

a) odkurzanie podtog ;

b) zmywanie i konserwacje posadzek ceramicznych;

c) sprzatanie pomieszczen sanitarnych tj. mycie umywalek i muszli klozetowych z ich
dezynfekcja, oraz czyszczenie armatury sanitarnej;

d) w miare potrzeb uzupetnianie w pomieszczeniach sanitarnych papieru toaletowego, papieru
do wycierania ragk, workéw na $mieci, mydta w ptynie i innych srodkéw kosmetycznych i
higienicznych dostarczonych przez Wykonawce;

e) oproznianie pojemnikéw na $mieci wraz z ich wyniesieniem do kontenera;

f) mycie: luster i $cian pokrytych ptytkami ceramicznymi;

g) odkurzanie i konserwacje mebili;

h) mycie okien i drzwi przeszklonych 4 razy w roku (35,62 m2) - cze$¢ wystawowa

i) na biezaco czyszczenie powierzchni szklanych;

j) czyszczenie armatury teletechnicznej, elektrycznej;

k) czyszczenie oku¢ drzwiowych i okiennych;

I) czyszczenie z kurzu obrazdéw, oraz innych elementéw ekspozycji w obiekcie;

m) czyszczenie z konserwacja elementéw drewnianych;

n) biezace czyszczenie zaplamien miejscowych;

o) Wykonywanie innych prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci pomieszczen;

2. Sprzatanie powierzchni technicznych ekspozycji (pow. 35,08 m2):
a) odkurzanie podtog ;

b) zmywanie i konserwacje posadzek ceramicznych;

c) mycie okien 1 raz w roku (13,50 m2) - cze$¢ techniczna

Il. Obstuga obiektu Ekocentrum
a) Otwieranie i zamykanie obiektu Ekocentrum wraz z zabezpieczeniem systemu
alarmowego (Klucze oraz kody alarmu do Ekocentrum zostang przekazane
protokolarnie Wykonawcy na czas realizacji umowy - z imiennym wskazaniem oséb
dysponujgcych w tym czasie kluczami do budynku. Po zakoriczeniu umowy,
Wykonawca zobowigzany jest zwrdéci¢ otrzymane klucze).

b) Wtaczanie i wytaczanie oswietlenia ekspozycji, uruchamianie i wytaczanie prezentacji
multimedialnych itp.

c) biezace dozorowanie obiektu w czasie udostepnienia do zwiedzania, w szczegolnosci
zwracanie uwagi na uszkodzenia ekspozycji, zasmiecanie obiektu, awarie urzadzen.

d) utrzymanie w czystosci holu gtéwnego oraz sali ekspozycyjnej znajdujacej sie na
parterze budynku w szczegdlnosci w okresie jesienno - zimowym.



e) udzielanie informacji z zakresu geografii i turystyki w rejonie Gor Stotowych
(informacje w zakresie podstawowym - osoba/y wyznaczona do realizacji zadania
zostanie bezptatnie przeszkolona w tym zakresie przez przedstawicieli Zamawiajacego)

f) dystrybucja nieodptatnych wydawnictw promocyjnych i informacyjnych PNGS.
g) obstuga systemu rezerwacji godzin zwiedzania Ekocentrum PNGS.

h) weryfikacja zwiedzajacych pod katem rezerwacji godzin zwiedzania, zarzadzanie
grupami zwiedzajgcych.

i) powiadamianie przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich problemach technicznych
pojawiajgcych sie w budynku.

j) udzielanie informacji i pomoc w obstudze platformy dla oséb niepetnosprawnych.

k) odsniezanie oraz usuwanie oblodzenia na dojsciu do budynku Ekocentrum (pow. ok.
66 m2).

I) oczyszczanie z lisci podestu przed wejsciem do budynku Ekocentrum oraz dojscia do
budynku (pow. ok. 66 m2).

m) Czas pracy (otwarcia) obiektu Ekocentrum wg nastepujacego schematu:

Czynne od wtorku do niedzieli w godzinach:
- od maja do wrzesnia 9:00-17:00
- pazdziernik, listopad, styczen, luty, marzec, kwiecien 9:00-16:00
- grudzien 9:00-15:00.

Poniedziatki - nieczynne

Nieczynne - Wielkanoc, Il dzieri Wielkanocy, Swieto Wszystkich Swietych (1
listopada), Wigilia Bozego Narodzenia, Boze Narodzenie, Il dzieh Bozego Narodzenia,
Sylwester, Nowy Rok, Swieto Trzech Krdli (6 stycznia), Boze Ciato (3.06.2021r.),
$wieto Whiebowziecia NMP (15.08.2021r.), Swieto Niepodlegtosci (11.11.2021r.)

Ill. Prowadzenie internetowej sprzedazy wydawnictw PNGS
a) Obstuga sklepu internetowego poprzez prowadzenie sprzedazy wydawnictw i
materiatéw promocyjnych powierzonych przez Zamawiajgcego.

Sprzedaz prowadzona bedzie na bazie sklepu internetowego udostepnionego przez
Zamawiajacego. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

- przyjmowanie zaméwien sktadanych przez klientéw za pomoca sklepu
internetowego,

- rejestrowanie sprzedazy za pomoca urzadzenia fiskalnego udostepnionego przez
Zamawiajacego,

- realizacja zamoéwien (pakowanie, wysytka). Towary muszg zosta¢ opakowane w
sposoéb nalezyty, chronigcy je przed ew. uszkodzeniem w transporcie. Za uszkodzenia
powstate w transporcie odpowiada operator pocztowy/kurierski, chyba, ze
uszkodzenie powstato w wyniku nieprawidtowego opakowania przesytki. W takim
przypadku za uszkodzenie przesytki odpowiada Wykonawca.



b)

c)

d)

- rozliczanie sie z Zamawiajacym z kosztéw poniesionych na pakowanie i wysytke
towaréw - 1 raz w miesigcu na podstawie rejestru zaméwien. Wykonawca ma prawo
do odzyskania kosztéow pakowania i wysytki towarédw do wysokosci faktycznie
poniesionych wydatkéw. Wydatki zostang udokumentowane zestawieniem przesytek
przygotowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego.
Wykonawca obcigzy Zamawiajacego rachunkiem/fakturg za poniesione koszty wysytki
i pakowania towaréw.

- weryfikowanie stanéw magazynowych sklepu internetowego,

- zgtaszanie Zamawiajgcemu potrzeb w zakresie asortymentow sklepu (konczace sie
zapasy magazynowe, informacje od klientéw w zakresie zainteresowania okreslonymi
towarami). Wykonawca nie moze wprowadzac¢ do obrotu w sklepie internetowym
Zamawiajacego towardw, bez uzgodnienia z Zamawiajgcym. Ostateczng decyzje
dotyczaca rodzaju asortymentu w sklepie podejmuje zawsze Zamawiajacy.

- umozliwienie dokonywania odbioru osobistego zaméwionych towaréw w
Ekocentrum PNGS.

Szczegbtowe zasady prowadzenia sprzedazy za pomoca kasy fiskalnej oraz zasady
rozliczen okreslone sg w zatgczniku nr 2 do umowy. Zamawiajacy dostarcza
Wykonawcy towary oraz sprzet do obstugi sklepu internetowego. (Sprzet
wykorzystywany do obstugi sprzedazy zostang przekazane Wykonawcy na podstawie
protokotu podpisanego przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiajacego).

Czas pracy sklepu internetowego

Sklep internetowy dostepny bedzie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Obstuga
sklepu internetowego prowadzona bedzie przez 4 godziny dziennie, trzy razy w
tygodniu - poniedziatki, srody i pigtki. W tym czasie Wykonawca zobowigzany bedzie
do weryfikacji ztozonych zamoéwien, pakowania towaréw, przygotowania do wysyfki,
wystania (dostarczenia do paczkomatu, do oddziatu pocztowego lub przekazanie firmie
kurierskiej w zaleznosci od wybranej metody wysytki). W przypadku odbioru
osobistego w Ekocentrum PNGS - przygotowanie towaru do odbioru towaru na
recepcji Ekocentrum.

Miejsce prowadzenia sklepu internetowego PNGS

Sklep internetowy prowadzony bedzie przez pracownika Wykonawcy w
pomieszczeniu udostepnionym na ten cel przez Zamawiajacego. Pomieszczenie
zlokalizowane bedzie w Centrum Szkoleniowo Edukacyjnym PNGS w Kartowie 10.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do sieci internet i energii elektrycznej.
Wykonawca bedzie dysponowat ww. pomieszczeniem, ktdre petnito bedzie funkcje
magazynu wydawnictw oraz miejsca prowadzenia sklepu internetowego.
Pomieszczenie zostanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego na podstawie
protokotu. Zamawiajacy ponosi koszty energii elektrycznej oraz koszty dostepu do
internetu w udostepnionym pomieszczeniu.

Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji celu, jakim jest prowadzenie i obstuga
sklepu internetowego Parku Narodowego Gér Stotowych. Wzér umowy w zatgczeniu.



IV. Informacje dodatkowe.

1. Wszystkie czynnosci zawarte w opisie przedmiotu zamoéwienia powinny by¢é Wykonane
przy uzyciu srodkdw, narzedzi oraz urzagdzern Wykonawcy;

2. Wszystkie srodki czystosci, dezynfekcyjne, konserwujace, zapachowe oraz pozostate
materiaty musza posiada¢ odpowiednie atesty zezwalajgce na ich stosowanie zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawié na
kazde zadanie Zamawiajgcego. Uzywane $rodki czystosci do Wykonania prac okreslonych w
w/w opisie, musza by¢ dostosowane do czyszczonych powierzchni;

3. Biezace sprzatanie obiektu Ekocentrum odbywac sie bedzie w kazdym dniu udostepnienia
obiektu do zwiedzania;

4. Wymaga sie od Wykonawcy, aby zauwazone podczas Wykonywania prac porzadkowych
usterki w budynku Ekocentrum zgtaszane byty niezwtocznie kierownikowi zespotu edukacji i
GIS;

5. Wymaga sie od Wykonawcy dbania o estetyke stroju przy realizacji umowy oraz
profesjonalne i sprawne wykonanie ustug;

6. Pracownicy Wykonawcy realizujgcy zadania zobowigzani sg do zachowania kultury
osobistej wzgledem odwiedzajgcych Ekocentrum PNGS oraz klientéw sklepu internetowego.
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania Wykonawcy naruszen zasad okre$lonych
w pkt. 5i 6.

8. Pracownicy Wykonawcy realizujgcy zadania bedace przedmiotem umowy zobowigzani
beda do odbycia szkolenia organizowanego przez Zamawiajgcego w zakresie Ochrony Danych
Osobowych, ktére potwierdzone zostanie odpowiednim zaswiadczeniem wydanym przez ABI
PNGS.



